EMPRESAS :: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El estrés laboral o la

consecuencia de practicas

gerenciales inadecuadas

Presién y retos son cuestiones diferentes: confundir ambas puede generar estrés laboral, un problema grave para la

salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las organizaciones.

Yolanda Antén

Debido a las exigencias del entorno laboral, es in-
evitable que exista presién en el trabajo. Es mas,
un nivel de presién que el trabajador considere
aceptable puede incluso ser motivador. El estrés
aparece cuando esa presién se hace excesiva o difi-
cil de controlar -por lo general ante exigencias
que no se ajustan a sus capacidades y conocimien-
tos y que ponen a prueba su capacidad para afron-
tar la situacién- pero también cuando el
trabajador siente que no se aprovechan suficiente
y debidamente sus conocimientos y capacidades.

Aunque el estrés puede surgir en situaciones la-
borales muy diversas, a menudo se agrava cuando el
empleado siente que no recibe suficiente apoyo de
sus supervisores y colegas y cuando tiene un control
limitado sobre su trabajo o la forma en que puede ha-
cer frente a las exigencias y presiones laborales.

La mayor parte de las causas de estrés laboral
estdn relacionadas con la forma en que se define
el trabajo y el modo en que este se gestiona dentro
de la empresa. La Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMS) acepta nueve categorias de peligros re-
lacionados con el estrés:

« caracteristicas del puesto

+ volumen y ritmo de trabajo

« horario de trabajo
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+ participacién y control

« perspectivas profesionales, status y salario

* papel de la empresa

« relaciones interpersonales

+ cultura institucional

+ relacién entre la vida laboral y familiar

El estrés puede dar lugar a comportamientos
disfuncionales y no habituales en el trabajo y con-
tribuir a la mala salud fisica y mental del emplea-
do. En casos extremos puede originar problemas
psicoldgicos y psiquidtricos que desemboquen en
la falta de asistencia al trabajo e impidan que el

empleado vuelva a trabajar.
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Si afecta a un gran nimero de trabajadores o a
miembros claves del personal, el estrés laboral
puede amenazar el buen funcionamiento y los re-
sultados de la empresa. Y una empresa que no
goce de buena salud no puede obtener lo mejor de
sus empleados, lo que en un mundo competitivo
puede afectar no solo a los resultados sino, en ul-
tima instancia, a la supervivencia de la propia
empresa. Lo anterior, por la eventual concurren-
cia de las siguientes situaciones:

+ aumento del absentismo

+ menor dedicacién al trabajo

« aumento de la rotacién del personal

+ deterioro del rendimiento y la productividad

+ aumento de las practicas laborales poco segu-
ras y de la tasa de accidentes

+ aumento de las quejas de usuarios y clientes

« efectos negativos en el reclutamiento de per-

sonal

+ aumento de los problemas legales ante las
demandas presentadas y las acciones legales em-
prendidas por trabajadores que sufren estrés

+ deterioro de la imagen institucional tanto
entre sus empleados como hacia el exterior.

Un buen empleador define y gestiona el traba-
jo de forma que puedan evitarse los factores de
riesgo de estrés mds frecuentes y prevenirse, en la
medida de lo posible, los problemas previsibles.

Modificar las exigencias laborales, asegurarse
de que los empleados tengan o puedan adquirir los
conocimientos y capacidades necesarias para des-
empefiar sus funciones de manera eficaz, aumen-
tar el control que ejerce el empleado sobre la
forma en que realiza su trabajo y aumentar la ca-
lidad y cantidad de apoyo que recibe, son las mejo-
res estrategias de redefinicién del trabajo que

puede llevar a cabo un empresario ::

CATEGORIAS DE PELIGROS RELACIONADOS CON EL ESTRES SEGUN LA OMS

I. Caracteristicas del puesto

+ Tareas mondtonas, aburridas y triviales.
* Falta de variedad.

* Tareas desagradables.

+ Tareas que producen aversion.

2. Volumen y ritmo de trabajo
+ Exceso o escasez de trabajo.
+ Trabajos con plazos muy estrictos.

3. Horario de trabajo

+ Horarios de trabajo estrictos e inflexibles.

+ Jornadas muy largas o fuera del horario normal.
* Horarios imprevisibles.

+ Sistemas de turnos mal concebidos.

4. Participacion y control
+ Falta de participacion en la toma de decisiones.
* Falta de control (sobre los métodos, el horario, el entorno,..)

5. Perspectivas profesionales, status y salario

* Inseguridad laboral.

+ Faltas de perspectivas de promocién profesional.

+ Promocién excesiva o insuficiente.

* Actividad poco valorada socialmente.

* Remuneracién por trabajo a destajo.

+ Sistemas de evaluacion del rendimiento injustos o poco claros.
+ Exceso o carencia de capacidades en el puesto.

6. Papel de la empresa

+ Papel indefinido.

* Funciones contrapuestas dentro del mismo puesto.

+ Tener a cargo a otras personas.

* Atender constantemente a otras personas y ocuparse de sus problemas.

7- Relaciones interpersonales

* Supervisién inadecuada, desconsiderada o que no proporciona apoyo.
* Malas relaciones con los companeros.

« Intimidacién, acoso o violencia.

+ Trabajo aislado o en solitario.

+ Ausencia de procedimientos establecidos para tratar de resolver problemas
y quejas.

8. Cultura institucional

* Mala comunicacién.

* Liderazgo inadecuado.

+ Falta de claridad en los objetivos y en la estructura de la entidad.

9. Relacién entre la vida laboral y familiar

+ Exigencias contrapuestas entre a vida laboral y la familiar.

+ Falta de apoyo en el trabajo con respecto a los problemas familiares.
+ Falta de apoyo en la familia con respecto a los problemas laborales.

Fuente: La organizacién del trabajo y el estrés; Serie proteccién de la salud de los trabajadores n° 3; OMS 2004.
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