EMPRESAS :: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

El “e-learning” en la
empresa se abre paso

El afio 2014 serd el del e-learning. Los que ya llevamos cierto tiempo en el dmbito de la formacién empresarial hemos
escuchado esta sentencia muchas veces. Pero ya se puede decir, sin temor a equivocarnos, que se trata de un hecho
palpable, con cifras irrefutables, y que, ademds, no es una moda pasajera al albur de la crisis, sino que los datos
estdn marcando una tendencia clara que no hard sino consolidarse en el futuro.

Javier Lopez

El afio 2013 no ha acabado en el momento de escri-
bir este articulo, y sin embargo uno intuye que la
penetracién del e-learning como metodologia de
formacién en la empresa se ha incrementado de
manera importante en este ejercicio. Confirmare-
mos esta impresién con los datos que en unos me-
ses la Fundacién Tripartita publicard en su
oportuno informe anual.

En el 4mbito internacional, 2013 ha supuesto
la irrupcién de los MOOC, acrénimo en inglés de
Massive Open Online Course, que traducimos al caste-

1lano como “cursos en linea masivos y abiertos.

Esto tltimo quiere decir gratuito, lo cual esta lle-

vando a algunos a proclamar la muerte del e-lear-

ning y que, en mi opinién, implica todo lo
contrario: acercarlo a un publico masivo que hasta
ahora no habia reparado en esta metodologia de
formacién o la consideraba de segunda clase. Es
decir, los MOOC significardn un nuevo revulsivo al
e-learning, entendido como la educacién no presen-
cial caracterizada por el uso de las tecnologias ba-
sadas en web y la utilizacién de herramientas que

facilitan la interaccién entre estudiantes y tuto-

fundamentos de esta metodologia y aproximar al-

gunas razones de su auge actual y previsiones fu-

turas.

EVOLUCION DEL E-LEARNING

La formacién no presencial tuvo su primer impul-
so con la universalizacién del uso de los ordenado-
res. Es en ese momento cuando se puede empezar

a hablar del comienzo del e-learning, aunque este

res, as{ como mecanismos adecuados de evalua- término no se empezara a popularizar como tal

cién. Vamos a dedicar este articulo a conocer los

hasta al menos una década mds tarde, a principios
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del siglo actual. Formacién o enseflanza asistida
por ordenador (EAO) se llamaba entonces y que,
en el mejor de los casos, se trataba de un conjunto
de textos que recibia el alumno en unos diskettes o
CD-ROM. A finales de los go empezaron a surgir
los entornos web para la formacién, por lo que ya
se estaba pasando de un aprendizaje offline a la po-
sibilidad de una comunicacién alumno-profesor
de cardcter online a través del ordenador, utilizan-
do herramientas como el correo electrénico. Pocos
afios mds tarde experimenté un cierto desarrollo,
cuando las empresas mas avanzadas tecnoldgica-
memnte comenzaron a crear zomnas en las intranets
corporativas en las que la seccién de formacién
era obligada, como obligado era también su llena-
do, con contenidos muy sencillos, casi pueriles
vistos hoy con perspectiva, tanto en su nivel de di-
ficultad como en su disefio y (minima) interactivi-
dad, pues contenfan escasamente algunos
hipertextos para pasar de pdgina. Ha sido en una
época mucho més reciente cuando se ha producido
un verdadero boom, cuando los costes de disefio y
produccién de contenidos y recursos de animacién
se han rebajado considerablemente, a lo que no
solo ha ayudado el desarrollo tecnoldgico sino la
propia crisis econémica. Esto no quiere decir, no
obstante, que el e-learning sea barato de producir.

Los diversos agentes de la cadena de valor del
sector (instituciones educativas, profesores, pro-
veedores de recursos de apoyo, responsables de
formacién) han hecho de la necesidad virtud y
han procurado ser més competitivos en este nuevo
(y muy dificil) entorno, sentando muchas bases

para que su uso se extienda en las empresas.

VENTAJAS DEL E-LEARNING
Las ventajas del uso de esta metodologia de forma-
cién son muy claras. Entre las principales pode-
mos destacar:

* Flexibilidad horaria y de ritmo de aprendizaje, es

decir, el alumno, normalmente dentro de unos li-
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mites, tiene la posibilidad de realizar la accién
formativa en cualquier momento.

* Desde cualquier lugar, siempre que disponga de
acceso a Internet.

* Fomenta una mayor participacién e interaccién
con el profesor. El alumno participativo lo seguird
siendo bajo este formato, mientras que la posibili-
dad de usar medios asincronos (como el correo
electrénico) y la sensacién de anonimato frente al
resto de los alumnos, facilita la reflexién y la cri-
tica en aquellos alumnos mds retraidos en la for-
macién presencial.

* Mayor retencién de contenidos, pues estos suelen
estar bien estructurados (para que sean autoexpli-
cativos) y, ademads, el ritmo de aprendizaje lo mar-
ca el usuario frente al ritmo impuesto en una
clase presencial.

+ Su utilizacién no es excluyente, es decir,
puede complementar perfectamente a las clases
presenciales y facilitar el trabajo fuera del aula,
o, reciprocamente, las sesiones on line pueden com-
pletarse con sesiones presenciales, bien para reca-
pitular, para reforzar los contenidos de mayor
dificultad o para realizar ejercicios précticos. Es
lo que se 1lama blended learning.

« Para las empresas, permite ofrecer una for-
macién homogénea a un elevado niimero de personas, dis-
persas geogrdficamente, al mismo tiempo y con menores
costes que si esta formacién se impartiera de forma
presencial, dado que una parte importante de los
costes de la formacién presencial (horas de profe-
sores, aulas y transporte de alumnos y profesores
a los lugares de imparticién, fundamentalmente)
se reducen o eliminan. Y ademds sin tener en
cuenta que, la disposicién por parte de los trabaja-
dores de ordenadores en sus domicilios u otros so-
portes como tablets o smartphones, hacen que en
muchos casos esta formacién se haga fuera del ho-
rario laboral.

Se ha dicho muchas veces, y sirva esta afirma-

cién como recapitulacién de los aspectos positivos,
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que el e-learning ofrece una metodologia centrada
en el usuario (alumno) frente a la predominancia
del instructor en la formacién presencial, pues
aporta al usuario autonomia para a realizar su
formacién y determinar su ritmo de aprendizaje.

Por supuesto, el e-learning tiene sus inconve-
nientes, o puntos débiles, como pueden ser:

+ Cuando se usa como un simple repositorio de
contenidos, sin utilizar las potencialidades de
interaccién y tutorizacién (aspecto éste en mi opi-
nién fundamental e insoslayable en programas de
formacién no presencial), pues no contiene ele-
mentos motivacionales para la permanencia en la
actividad.

+ Cuando los contenidos y recursos no estdn
adaptados al entorno; es decir, un curso e-learning
no es leer un libro (o un e-book).

+ La resistencia al cambio, o el mayor esfuerzo
que supone al alumno el seguimiento de un curso
on line, frente a la actitud eminentemente pasiva

(m4ds alld de la actividad de escuchar).

CONCLUSIONES

En los ultimos tres o cuatro afios, y debido a la im-

portante crisis por la que atravesamos, el factor
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precio ha sido predominante en la eleccién del
proveedor de formacién. El coste de los contenidos
se ha reducido de forma considerable por la irrup-
cién de muchos proveedores, mientras que conti-
nia la dindmica de innovacién en las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones que se
estd trasladando al dmbito de la formacién. Como
ya hemos dicho, se trata de dos tendencias que
han influido decisivamente para que el e-learning
haya conseguido la penetracién actual. Sin embar-
g0, y pensando en el préximo futuro, el e-learning
debe basarse fundamentalmente, y dirfa que por
este orden:

1. la calidad del contenido académico;

2.la experiencia de estudio; y,;

3.la validez de la titulacién otorgada (que en
este 4mbito estd muy relacionado con el reconoci-
miento de la institucién organizadora).

El factor precio, en su dimensi6én absoluta,
debe estar supeditado a los anteriores. Confiemos
en una pronta salida de la crisis que aclare el pa-
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