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La vida en un proceso continuo, ininterrumpido,

de aprendizaje. Adquirimos conocimientos, habili-

dades, valores y actitudes a través del estudio, la

experiencia y la enseñanza. 

Hasta no hace mucho, la palabra, los libros,

los apuntes, han sido los únicos medios transmiso-

res de mensajes. La tecnología vino en nuestro au-

xilio y puso a nuestra disposición soluciones casi

mágicas que permiten que el alumno se transfor-

me en un participante activo y constructor de su

propio aprendizaje y el profesor asuma el rol de

guía y facilitador de este proceso.

La historia del cine comenzó hace más de 120

años, mucho antes por tanto del boom de las TIC.

Desde aquel día de diciembre de 1985 en que los

hermanos Lumière proyectaron la primera pelícu-

la, han sido millones las películas producidas,

muchas de las cuales son de gran utilidad para el

análisis y aprendizaje de cuestiones relacionadas

con el mundo de los recursos humanos, la inteli-

gencia emocional y la gestión de equipos de perso-

nas. 

Una película se compone de millones de ele-

mentos diferentes que en su conjunto forman una

narración con posibilidad de múltiples y variados

comentarios y reflexiones.  Si se analiza con ojo

crítico, uno logra comprenderla mejor y valorarla

adecuadamente para sacar de ella todo el partido

posible. Hay muchas películas que ayudan a la re-

flexión y cada vez son más las empresas que echan

mano de ellas para visualizarlas en grupo y lograr

discutir, generar ideas para aumentar la motiva-

ción, la comunicación o la integración. Así se con-

vierten en una potente herramienta de formación

diferente de la clase magistral y las explicaciones

teóricas. Es el “método del caso” en su acepción

más amplia. 

Son muchas las películas que podrían desta-

carse por ayudarnos a analizar y trabajar determi-

El cine es una potente herramienta de formación que permite recordar los mensajes de manera sostenida a través

de los conceptos y las emociones.
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nadas actitudes. Las que destacamos a continua-

ción no tienen por qué ser obviamente las más bri-

llantes pero son claros ejemplos de la utilidad del

cine para ese trabajo.

Doce hombres sin piedad (1957). Es una pelícu-

la especialmente interesante por la posibilidad

que ofrece de observar diferentes tipos de compor-

tamiento.  En un juicio, una vez escuchadas todas

las pruebas y testimonios, las doce personas que

componen el jurado popular tienen que decidir,

por unanimidad, si absuelve o condena a muerte a

un joven acusado de asesinato. A lo largo de la pe-

lícula, a través de las diferentes conversaciones

que mantienen los miembros del jurado, se pue-

den observar diferentes comportamientos (pasivi-

dad, agresividad, asertividad,..). Queda patente la

escasa efectividad en una negociación de las con-

ductas pasivas o vacilantes, que llevan a la rendi-

ción ante las opiniones de otros. También de las

conductas agresivas o rígidas, que llevan a la pér-

dida de control. Se aplaude el comportamiento

asertivo para la consecución de un objetivo. El de

aquel que sin ceder en sus planteamientos mues-

tra respeto por el resto de opiniones. 

En esta misma línea, “El Método” (2003) per-

mite observar también diferentes tipos de perso-

nalidades. Siete aspirantes a un alto puesto

ejecutivo se presentan a una prueba de selección

de personal para una empresa multinacional que

les llevará a tener que superar diferentes pruebas.

Los candidatos muestran los comportamientos

más dispares: el vencedor, el agresivo, el dubitati-

vo..., y sus particulares métodos para continuar

en el proceso de selección, aun a costa de perjudi-

car al otro. El trabajo en equipo, la cooperación, la

flexibilidad, el liderazgo, el compañerismo, los

prejuicios; la comunicación y la empatía son algu-

nos de los temas tratados en la película.

Son muchas las películas que hablan de aserti-

vidad, comunicación, influencia, impulsividad,

trabajo en equipo, empatía, pero si buscamos un

ejemplo de autoestima, sin duda debemos echar

mano de Erin Brockovich (2000). Esta película nos

muestra con hechos reales cómo la autoestima y la

confianza en uno mismo permiten superar las ad-

versidades. Erin es una joven madre de tres niños,

divorciada que consigue un puesto de trabajo en

un modesto despacho de abogados. Su forma de

vestir y su manera de ser harán muy difíciles sus

comienzos. Pero todo cambia cuando se decide a

investigar el caso de unos clientes que padecen

una rara y sospechosa enfermedad. A través de sus

investigaciones descubre el motivo: los vertidos de

una sal de cromo que está realizando una compa-

ñía de gas, que además está intentando encubrir.

Los habitantes del lugar temen involucrarse en el

tema pero la manera de ser de Erin, su capacidad

de comunicación, la confianza que transmite, su

franqueza, hace que la gente confíe en ella.

“Náufrago”, “Días de Furia”, “La Vida es Be-

lla”, “Mejor Imposible”, “Forrest Gump”, “Evasión

o Victoria”,… son otros muchos títulos recomen-

dables para explicar otros tantos conceptos asocia-

dos a la gestión de los recursos humanos y,

además, muy disfrutables ::


