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INTERNACIONAL . ESTRATEGIA GLOBAL

La Empresa y el
Mercado de Trabajo

Acabo de regresar de la conferencia del
Foro Econémico Mundial en Dubai, que
sirve para preparar la agenda para la
reunién de Davos. Se ha hablado mucho
del mercado de trabajo, que atraviesa
una situacién muy delicada en muchas
partes del mundo. Nos enfrentamos a
una serie de retos muy importantes en
un momento en el que nuestras institu-
ciones parecen no estar preparadas para
hacerles frente.

En primer lugar, el envejecimiento
de la poblacién en Europa, Estados Uni-
dos, China, Corea del Sur y Japén signi-
fica que la edad minima y media de
jubilacién van a subir, la primera por
decisién de los gobiernos y la segunda
porque la gente no va a tener suficiente
dinero para jubilarse. El impacto sobre
el mercado de trabajo va a ser gradual
pero muy significativo. Las empresas
van a enfrentarse a la necesidad de en-
contrar maneras de emplear a personas
de mads de 70 afios de edad. Para ello re-
sultard preciso redisefiar puestos de tra-
bajo, horarios laborales y otras muchas
variables.

Un segundo reto se refiere al des-
empleo juvenil, que es extraordinaria-
mente elevado en el mundo drabe y en

el sur de Europa, incluyendo Espafia. Se

habla mucho de la generacién perdida,
de las consecuencias econémicas, socia-
les y politicas de este drama que no va a
resolverse facilmente. La primera pre-
gunta que se plantea es si el sistema
educativo estd verdaderamente forman-
do a la fuerza de trabajo del futuro o
agravando el problema porque sigue an-
quilosado en la transmisién de conoci-
mientos obsoletos. En este caso también
tendrdn las empresas que redefinir sus
procesos de formacién y de contrata-
cién para absorber la mano de obra ju-
venil.

El tercer gran desafio tiene que ver
con el aumento de las enfermedades y
condiciones crénicas, tales como la dia-
betes, la presi6n alta, problemas respi-
ratorios o del corazén, o la obesidad. En
la mayor parte de los paises avanzados,
casi la mitad de la poblacién entre 18 y
64 afios padece de al menos una condi-
cién crénica. Estas personas pueden ser
tan productivas como las demds si se re-
disefian los puestos de trabajo y los ho-
rarios laborales.

Por dltimo, hay que mencionar el
creciente problema de la guerra del ta-
lento. Resulta paradéjico constatar que
en esta época de desempleo elevado

también se viene produciendo una ver-
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dadera batalla por parte de las empresas para con-
seguir atraer a las personas mejor preparadas para
una serie de puestos clave. No todos los beneficia-
rios de este fenémeno son titulados universitarios.
También hay ciertos tipos de ocupaciones que re-
quieren menos educacién formal tales como la tera-
pia fisica o el cuidado de los mayores. Las empresas

también tendrdn que adaptarse a estos cambios.

El mercado de trabajo estd cambiando funda-
mentalmente debido a los cambios tanto en la ofer-
ta como en la demanda. La economia global viene
evolucionando en maneras que exigen cambios en
la formacién de las personas, el disefio de los pues-
tos de trabajo y el conjunto de la direccién de re-
cursos humanos. Las empresas que se adapten mds

répidamente lograran mejores resultados
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