INTERNACIONAL :: ESCUELA DE COMERCIO EXTERIOR

El Instituto Espafiol de Comercio Exterior, siguiendo su fiel compromiso de apoyo a los procesos de internacio-
nalizacién de las empresas espaifiolas, y para responder a las nuevas necesidades y mayores exigencias de éstas,
ha lanzado el Programa “ICEX Next”, a través del cual acompafia a las empresas tanto en su iniciacién a la ex-
portacién como en la consolidacién de su actividad internacional.

Elisa Garcia Grande?

EL piaGNOsTICO

En los tltimos afios, desde diferentes 4mbitos de la
Administracién espaiiola, se ha venido realizando
un esfuerzo muy especial por incrementar la base
exportadora espariola. A pesar de los avances realiza-
dos (crecimiento del 12,5% entre los afios 2010 y 2011)
todavia siguen detectdndose algunas carencias.

Por una parte, se pone de manifiesto la baja re-

gularidad de la actividad exportadora de nuestras

empresas, siendo s6lo un 30% de ellas exportadoras

regulares’ (casi un 4% menos que en el afio 2010).

Otra debilidad que se detecta en nuestras empre- Por otra parte, sigue extiendo una gran concentra-
sas exportadoras es su falta de consolidacién en mer- cién de los mercados de destino de las exportaciones es-
cado. En estudios que cubren el periodo 2001-2010%, pafiolas. En torno al 70% de las mismas se dirige a
se observa como una gran parte de las empresas cesa Europa. La falta de diversificacién hace pues mas vul-
su actividad en el exterior al afio siguiente de ini- nerables a nuestras empresas en tiempos de crisis,
ciarla, y tan sélo alrededor del 4% de las empresas cuando nuestros principales socios comerciales tam-
exportadoras de bienes que iniciaron su actividad bién se ven afectados por la desaceleracién econémica.
internacional en 2001 continuaba exportando en Por ultimo, no hay que olvidar la falta de apro-
2010; el 22 % en el caso de las empresas de servicios. vechamiento de toda la potencialidad exportadora,
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especialmente de aquellos sectores de mayor conte-

nido tecnoldgico

EL PapPeL DEL ICEX EN EL PROCESO DE
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS

ESPANOLAS

En el contexto actual de fuerte crisis econémica, en
que la internacionalizacién de las empresas ha deja-
do de ser una opcién para convertirse en una necesi-
dad y en que la recuperacién de la economia
esparfiola pasa por la potenciacién de su sector exte-
rior, adquiere especial relevancia el papel que el Ins-
tituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) puede
desemperiar en este proceso.

Ademads de las reformas en las que estd trabajan-
do el Gobierno, como son las del mercado de trabajo
y de los sectores bancario o energético, que incre-
mentardn la competitividad de la economia; son ne-
cesarias medidas especificas de apoyo a las empresas
que se internacionalizan. En este campo el ICEX des-
empeifia un papel determinante, apoyando el incre-
mento de la competitividad de las empresas
espafiolas, y en concreto:

« Facilitando, a través de herramientas de forma-
cién diversas, el cambio cultural dentro de la em-
presa, de forma que no se perciba la actividad
exportadora como meramente coyuntural y limi-
tada a tiempos de crisis.

+ Dando asesoramiento estratégico y otros servi-
cios de apoyo, que mejoren la competitividad de
la empresa antes de abordar otros mercados.

« Ofreciendo apoyo especifico a las empresas para
consolidar su posicién en mercados exteriores, de
forma que dejen de ser exportadoras esporadicas.
* Facilitando la diversificacién de los mercados de
destino, no sélo a través de jornadas sobre oportu-
nidades de negocio en paises concretos, sino tam-
bién acompariando a las empresas en el disefio de
su estrategia de consolidacién en el mercado y
compartiendo los costes de la instrumentacién de

su plan de internacionalizacién.

+ Apoyando la innovacién en una doble vertiente:
por una parte, identificando proyectos innovado-
res en procesos, productos o modelos de negocio
con mayores posibilidades de crecimiento y dando
un apoyo personalizado a la empresa en su salida
al exterior. Por otra parte, favoreciendo la inter-
nacionalizacién de la empresa, ya que, confronta-
da a la competencia internacional, se incentivard
el crecimiento de su intensidad innovadora“.
Para dar respuesta a los retos a los que se enfren-
tan las empresas espariolas en su salida al exterior y
conscientes de que la internacionalizacién es un pro-
ceso largo y costoso, en términos financieros y de re-
cursos humanos, el ICEX ha disefiado un nuevo
programa con el que acomparia a la empresa tanto
en su salida al exterior como en la consolidacién en

mercado.

ICEX NexT

Es el nuevo Programa de ICEX que, a través de una
ventanilla dnica, apoya tanto la iniciacién a la ex-
portacién como la consolidacién en terceros mer-
cados de proyectos competitivos de pymes
espafiolas. Para ello, se ofrece una plataforma de
asesoramiento y servicios, muy flexible, que per-
mite cubrir las necesidades especificas de las em-
presas en funcién de su estadio en el proceso de
internacionalizacién.

ICEX Next tiene como objeto apoyar a las em-
presas en el coste que exige su salida al exterior.
Para ello, acompaiia a las empresas en las diferen-
tes fases de su proceso de internacionalizacién: en
la iniciacién, las apoya en el disefio de su estrate-
gia internacional y en la mejora de los factores
claves de su competitividad; y en la fase de conso-
lidacién en destino, facilita la diversificacién de
su red comercial, al definir su business plan en
un mercado concreto, poniendo a su disposicién el
asesoramiento especifico (fiscal, legal, de registro
de marcas, inteligencia competitiva, etc...) que el

mercado objetivo requiere. Ademds del asesora-
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miento ofrecido por consultores especializados, el
ICEX ofrece su apoyo también cofinanciando parte
de los gastos en que incurren las empresas en la
promocién de su actividad.

ICEX Next surge de la voluntad del ICEX de
adaptarse a las nuevas necesidades de las empre-
sas en su proceso de salida a otros mercados. Si
bien desde los afios noventa el Instituto viene apo-
yando con éxito a las empresas cuando éstas abor-
dan nuevos mercados, en un contexto
internacional cambiante, las caracteristicas de las
empresas también se han ido modificando, y con
ellas, sus necesidades. Las empresas se acercan al
ICEX mejor preparadas y exigiendo a los progra-
mas del Instituto un valor afiadido creciente.

Para dar respuesta a esa mayor exigencia, el

ICEX ofrece a los beneficiarios del Programa un

abanico de consultores especializados en temas y
mercados muy diversos, para que puedan afrontar
cada uno de los retos a los que se enfrentan las
empresas espafiolas.

ICEX Next, por otra parte, amplia el apoyo que
se venia dando a las empresas en el proceso de sa-
lida al exterior, dedicando una atencién especial a
la diversificacién y consolidacién en el mercado
de destino, asegurando asf su permanencia en el
nuevo mercado abordado.

Este Programa responde por lo tanto a uno de
los principales objetivos del Instituto en materia
de internacionalizacién: apoyar a las pymes espa-
fiolas en su actividad de diversificacién de merca-

dos y consolidacién en destino

CUADRO DE CONDICIONES ECONOMICAS

Andlisis Modelo de Negocio 300 € 300 € o€
Asesoramiento Total 4.800 € 2.400 € 2.400 €
Asesoramiento Obligatorio 2.400 € 1.200 € 1.200 €
Asesoramiento Voluntario 2.400 € 1.200 € 1.200 €
Gastos Promocidn + Personal 20.000 € 10.000€ 10.000 €
Total 25.100 € 12.700 € 12.400 €

Fuente: elaboracién propia
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CARACTERISTICAS DE “ICEX NEXT"

+ El Programa ICEX NEXT es un programa vivo y flexible que permite ofrecer a la
empresa un apoyo especifico en funcién del grado de desarrollo de su proceso de
internacionalizacién, asi como de las caracteristicas de su negocio.

+ El Programa tiene una duracién de 24 meses

+ Elimporte total del programa asciende a un maximo de 25.100 euros por empresa,
de los cuales: 12.700 euros seran aportados por el ICEX y 12.400 euros por la
empresa. Se confirma asi el compromiso de ICEX por hacerse financieramente
corresponsable del proceso de internacionalizacién de las pymes espafiolas.

+ Apuesta decidida por ir mas alla de las etapas iniciales de la internacionalizacién,
apoyando la diversificacién y consolidacién en mercado.

+ Asesoramiento: se amplia la oferta de asesores especializados, proporcionando a la
empresa no sélo consultores estratégicos con experiencia internacional en sectores
concretos, sino también servicios especificos (legales, financieros, de registro de
marcas, etc.) aplicados al mercado. Este abanico se complementa con consultores en
destino, que asesorardn y acompafiaran a las empresas en su acceso al mercado. Se
ofrece, por lo tanto, un marco de asesoramiento muy extenso y diverso, y con toda
la flexibilidad que requiera la empresa. Esta contard con 60 horas de asesoramiento
cofinanciado por el programa.

+ Gastos de promocién y de personal. El presupuesto para gastos de promocién y de
personal asciende a 20.000 euros por empresa. Serdn gastos elegibles, entre otros,
los estudios de mercado, de viabilidad y de implantacién, realizados por terceros; el
material de difusién y promocién que se elabore; la publicidad destinada al exterior;
las participaciones individuales en ferias o congresos sectoriales; las acciones
promocionales en destino; el registro internacional de patentes y marcas; las
homologaciones en el exterior y los gastos de viaje al exterior para prospeccion de
mercados.

En un intento decidido por afianzar el proceso de internacionalizacién como una
estrategia a medio y largo plazo, cuyo éxito reside en el cambio cultural que se
produzca en el seno de la empresa, el Programa contempla el apoyo a la creacién de
un departamento internacional en la empresa beneficiaria del mismo, ayudando
financieramente a la contratacion de un responsable del departamento exterior.

Fuente: elaboracién propia

INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR (ICEX)

Paseo de la Castellana, 14-16
28046 Madrid

Telf.: 902 192 000

Web: www.icex.es

'Directora de la Divisién de Iniciacién a la Exportacién y Formacién Empresarial del ICEX.

?Empresas que han exportado en los cuatro tltimos afios consecutivos.

3“Las empresas espafiolas exportadoras de bienes y servicios no turisticos: anélisis comparativo e impacto de la crisis”. Banco de Espafia.
“Intensidad innovadora definida como el porcentaje que suponen los gastos en I+D sobre el Valor Afiadido Bruto de la empresa.
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http://www.icex.es

