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El acceso de las a los
mercados en el marco de la

«Pensar primero a pequefia escala» es el principio rector de la iniciativa europea Small Business Act, concebida
para apoyar la creacién y el desarrollo de las pequefias y medianas empresas europeas y, con ello, favorecer la
innovacién, la competitividad y, por supuesto, la creacién de empleo. El apoyo previsto encuentra en el acceso a
los mercados un dmbito prioritario de actuacién para conseguir los objetivos deseados.

Ana Dominguez Viana

lustro y son, por tanto, clave para garantizar la recu-

Mas del 98% del tejido empresarial europeo estd inte- peracién econémica en la Unién Europea, como afir-
grado por pequeifias y medianas empresas (pymes'), maba el vicepresidente de la Comisién Europea y
cuyo universo se sitda en torno a los 23 millones de comisario de Empresa e Industria, Antonio Tajani,
negocios. Las pymes son responsables de alrededor quien justificaba en este hecho la necesidad de

del 80% de los puestos de trabajo creados en el dltimo proveer del maximo apoyo posible a las pymes. Y es

'Se consideran pymes las empresas con menos de 250 empleados, que no dependen de empresas de mayor dimensién y que cuentan con un volumen anual de negocios igual o inferior
a 50 millones de euros y un balance general no superior a los 43 millones.

[Hemera]/Thinkstock.
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que apoyarlas para que puedan
crear empleo es vital de cara a al-
canzar una tasa de ocupacién del
75% en la UE, fijada como objetivo
para 2020.

Con la finalidad de establecer
un marco politico global de apoyo
a las pequeiias y medianas empre-
sas europeas, en 2008, la Comisién
Europea lanz6 la iniciativa Small
Business Act para Europa (SBA),
que se rige por el principio funda-
mental de «pensar primero a pe-
queila escala». En particular, la
SBA busca impulsar el emprendi-
miento y fomentar la competitivi-
dad y el crecimiento sostenibles
de las pymes permitiendo la supe-
racién de aquellos obstdculos que
limitan su potencial.

A pesar de que, desde el punto
de vista juridico, la SBA no es vin-
culante, existe un compromiso de
la Comisién Europea y de los 27 Es-
tados miembros para poner en
marcha las medidas oportunas
que permitan ayudar a las pymes
y mejorar el entorno en el que
desarrollan sus actividades. De he-
cho, la implementacién de la SBA
conlleva la articulacién de inicia-
tivas y medidas de apoyo basadas
en 10 principios fundamentales
que deben guiar el disefio e imple-
mentacién de politicas a nivel eu-
ropeo y de cada uno de los Estados
miembros.

Posicion destacada de las pymes
dentro de la agenda politica
comunitaria

Tras el lanzamiento de la SBA,
un primer informe de seguimien-
to se publicé a finales de 2009y,
en marzo de 2011, se realizé una
nueva revision fijando medidas
encaminadas a dar respuesta a los
nuevos retos surgidos con la crisis
econdémica -mayores dificultades
en el acceso a financiacién y a los
mercados- y propuestas para mejo-
rar su implementacién alinedndo-
se al proceso de consecucién de los
objetivos marcados por la Estrate-
gia Europa 2020.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA SBA

I. Establecer un marco en el que empresarios y empresas familiares puedan prosperar y en

el que se recompense el espiritu empresarial.

Il. Garantizar que los empresarios honestos que hayan hecho frente a una quiebra

tengan rapidamente una segunda oportunidad.

I1I. Elaborar normas conforme al principio de «pensar primero a pequefia escala».

IV. Hacer a las Administraciones publicas permeables a las necesidades de las pymes.

V. Adaptar los instrumentos de los poderes publicos a las necesidades de la pyme:

facilitar la participacion de las pymes en la contratacién publica y utilizar mejor las

posibilidades de ayuda estatal ofrecidas a las pymes.

VI.

Facilitar el acceso de las pymes a la financiacién y desarrollar un marco juridico y

empresarial que propicie la puntualidad de los pagos en las transacciones

comerciales.

VII. Ayudar a las pymes a beneficiarse mas de las oportunidades que ofrece el mercado

(nico.

VIII. Promover la actualizacién de las cualificaciones en las pymes y toda forma de

innovacién.

IX. Permitir que las pymes conviertan los desafios medioambientales en oportunidades.

X. Animar y ayudar a las pymes a beneficiarse del crecimiento de los mercados.

Fuente: Comisién Europea.

Fruto de dicha revisién, se esta-
blecen como prioritarios dmbitos ta-
les como el acceso a financiacién, la
existencia de una normativa inteli-
gente, el uso eficiente de los recursos,
la promocién del emprendimiento -la
creacién de empleo y el crecimiento
inclusivo-, asi como el acceso de las
pymes a los mercados.
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En Espaila, el papel que desempe-
flan las pymes es si cabe mayor
que para el conjunto de Europa,
ya que el 99,0% de las empresas es-
pafiolas son pymes y generadoras
del 68% del VAB y del 78% del em-
pleo. Por esto, desde las institucio-
nes espafiolas, se ha adquirido un
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compromiso firme para con la
aplicacién de la iniciativa Small
Business Act.

Entre 2009 y 2011, se pusieron
a disposicién de emprendedores y
pymes espafiolas cerca de 100.000
millones de euros, en mds de cien
programas, y acciones de diversa
indole: financieras, fiscales, de
promocién del espiritu emprende-
dor, de simplificacién administra-
tiva, de facilitacién de la
participacién en contratos publi-
cos o de aprovechamiento de los
beneficios del Mercado Unico, en-
tre otros.

El informe de revisién de la
SBA de 2011 destaca a Espaiia como
referencia de buenas practicas en
aspectos tales como el cumpli-
miento de la duracién méxima de
los procesos juridicos de liquida-
cién de una empresa en concurso
no fraudulento, la facilidad de ac-
ceso a financiacién mediante el
apoyo de esquemas ptblicos de ga-
rantias, la adopcién de medidas
para reducir las demoras en los
pagos, la existencia de ventanillas
Unicas operativas, los tramites ad-
ministrativos online, la concesién
de financiacién de capital riesgo y
capital semilla a empresas innova-
doras, el suministro de servicios

de asesoramiento sobre ahorro de
costes y oportunidades de negocio
en materia de eficiencia energéti-
cay el apoyo a la internacionali-
zacién empresarial.

Aunque todavia queda camino
por recorrer, el balance de la apli-
cacién de la iniciativa SBA en Es-
paila, en el periodo 2009-2011, da
seflales positivas en el avance ha-
cia un marco operativo mds favo-
rable para las pymes.

Uno de los d&mbitos considerados
actualmente prioritarios en mate-
ria de apoyo a las pymes es el rela-
tivo a la mejora del acceso a los
mercados. En este sentido, en el
marco de la SBA, se apela a la im-
plicacién de la Comisién Europea
y de los Estados miembros para el
aprovechamiento del mercado
unico y del crecimiento de presen-
cia en mercados terceros.

Las conclusiones del estudio
de la Comisién Europea (2010) In-
ternationalisation of European SMEs
indicaban que un 25% de las
pymes comunitarias son exporta-
doras(o, al menos, han exportado
en los tres ultimos afios), de las
que el 13% exporta a terceros pai-
ses fuera de la UE, si bien sélo en-

—

tre el 7-10% venden a los BRIC
(Brasil, Rusia, India y China),
mercados de alto potencial.

Son diversas las trabas que en-
frentan las pymes europeas a la
hora de vender sus productos y
servicios fuera de sus mercados
domeésticos y que se refieren a as-
pectos administrativos, técnicos,
legales, financieros y otros. La sa-
lida al exterior para las empresas
de menor dimensién no siempre
es facil y hechos como, por ejem-
plo, que, en el seno de la UE, més
del 60% de las deudas comerciales
entre Estados miembros (trans-
fronterizas) resulten impagadas
alimentan el contexto de dificul-
tades. Por esto, la SBA plantea me-
didas que permitan asegurar unas
condiciones éptimas para las
pymes tanto en el acceso al merca-
do tinico como a terceros paises.

Aprovechamiento del mercado tnico
En relacién con el mercado dnico,
formado por unos 500 millones de
consumidores, las acciones que la
Comisién Europea llevard a cabo
se refieren a (i) disefio de un pro-
cedimiento uniforme que simplifi-
que el cobro de deudas
transfronterizas, (ii) andlisis de
précticas comerciales abusivas en
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la UE, (iii) propuesta de la base
consolidada comun del impuesto
de sociedades, (iv) formulacién de
una nueva estrategia relativa al
IVA, (v) suministro de informa-
cién sobre el etiquetado de origen
y sobre mecanismos de proteccién
de los intereses de las pymes y (vi)
revisién del sistema europeo de
normalizacién.

Precisamente, en el 4mbito de
la normalizacién, dadas las nece-
sidades en materia de conocimien-
to del marco normativo europeo
por parte de las pymes, existe hoy
una web, «Reglas del mercado de
la UE»?, con informacién especifi-
cay, ademads, se estd construyendo
un portal sobre normalizacién.

Asimismo, la Comisién aboga
por mejorar las capacidades de
operativa electrénica dentro del
mercado tnico con el reconoci-
miento, entre todos los Estados
miembros, de la identificacién y
la autenticacién electrénicas
(como recoge el Acta del mercado
tinico) y la revisién de la directiva
sobre la firma electrénica.

Por su parte, la contribucién
de los 27 Estados se perfila en tor-
no a dos grandes acciones. Por una
parte, permitir que las pymes ten-
gan acceso online a la normativa
europea y sus modificaciones vy,
por otra, esforzarse en la aplica-
cién del Cdigo europeo de buenas
prdcticas para facilitar el acceso de las
pymes a los contratos piiblicos. Cabe
recordar que las pymes comunita-
rias son adjudicatarias de tan sélo
un 34% de los contratos publicos
de la Unién Europea.

Acceso a mercados de terceros paises
Respecto a los mercados extraco-
munitarios, y teniendo en cuenta
que, en el ultimo trienio, sélo una
de cada ocho pymes comunitarias
ha realizado operaciones en mer-
cados fuera de la UE, la necesidad
de intensificar los apoyos para la
internacionalizacién es patente,

de ahf que el compromiso de la Co-
misién Europea en la reciente re-
visién de la SBA incluya el disefio
de nuevas estrategias tanto para
el apoyo a las pymes comunitarias
en los mercados exteriores como
para la creacién de clusters y redes
empresariales internacionales.
Ademads, continuard promoviendo
la supresién de barreras no aran-
celarias en los acuerdos comercia-
les y de aquellas trabas que
dificultan el acceso a materias
primas ayudando, a su vez, a la
aplicacién de los derechos de pro-
piedad intelectual. También estd
contemplado el aprovisionamien-
to de mds informacién sobre los
instrumentos de defensa comer-
cial, asi como facilitar el apoyo a
la pyme en su utilizacién.

Favorecer el acceso de las pymes a
los mercados exteriores es una de
las prioridades de la SBA

En el contexto de los servicios
de apoyo provistos por la UE, cabe
hacer menci6n la Red Enterprise Eu-
rope, que engloba a mas de 500 orga-
nizaciones (cdmaras de comercio,

organizaciones empresariales, orga-
nismos de desarrollo regional, cen-
tros tecnolégicos de universidades,
ademds de otras redes europeas,
como los centros europeos de infor-
macién empresarial y los centros de
enlace para la innovacién) de 47 pai-
ses, incluidos los 27 Estados miem-
bros. A través de esta red, en el
ultimo bienio, se ofrecié apoyo a
mas de dos millones de pymes con
vocacién internacional, apoyo que, a
modo de ventanilla inica, abarca el
asesoramiento sobre actividades
transfronterizas, aspectos legales,
innovacién y tecnologia, acceso a fi-
nanciacién y cooperacién empresa-
rial, entre otros.

La base de datos de acceso a los
mercados, los equipos de acceso a
los mercados, el Centro Europeo de
Empresas y Tecnologia en India, el
Centro de Apoyo a las Pymes Euro-
peas en China (de més reciente
creacién) y, también en el mercado
chino, el servicio de asistencia so-
bre derechos de propiedad intelec-
tual (IPR-Helpdesk) son otros de
los instrumentos a disposicién de
las pymes europeas

CeENTRO DE APOYO A LAS PymEs EUROPEAS EN CHINA

El grado de intensificacion que han experimentado los flujos comerciales entre la Unién
Europea y China no tiene parangén en el contexto mundial. El mercado chino presenta una
elevada complejidad legal y administrativa y no es sencillo su acceso por parte de empresas
extranjeras, sobre todo de pymes. Es por esto por lo que la Unién Europea ha financiado con
cinco millones de euros la creacién del Centro de Apoyo a las Pymes Europeas en China.

Localizado en Beijing, entr6 en funcionamiento a principios de 2011 para promover las
relaciones comerciales y de inversion entre la UE y China ofreciendo ayuda a las pymes
europeas que desean exportar o invertir en el gigante asiatico, principalmente, en las fases
iniciales de acceso al mercado.

Entre los servicios ofertados, con caracter gratuito, se incluyen el suministro de informacién
de mercado, sobre proveedores de servicios, aspectos legales, asi como el asesoramiento en
materia de recursos humanos y formacién, certificaciones y barreras administrativas y aquellos
aspectos técnicos que afectan a la entrada de mercancias en China, entre otros. También se
pone a disposicién de las empresas, de forma temporal (hasta un mes), un espacio en las
propias instalaciones del centro para que puedan realizar la oportuna prospeccién del mercado

y explotar las oportunidades de negocio que hayan identificado.

El centro cuenta con una sala de conferencias y otra de encuentros y eventos formativos para
albergar distintas acciones promocionales y formativas de interés empresarial. Toda su
actividad se desarrolla en colaboracién con los Estados miembros, cdmaras de comercio
europeas y asociaciones industriales.

*http://ec.europa.eu/small-business/most-of-market/rules/index_es.htm.
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