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El mercado multilateral es un gran desconocido para un

amplio número de empresas españolas. Se trata de un sector

que genera un negocio de entre 110.000 y 140.000 millones

de dólares al año y que ofrece oportunidades en un abanico

muy variado de sectores y países

Cristina González Rechea

¿Qué es el mercado multilateral y quién lo
integra?
El mercado multilateral está conformado por una serie
de organismos de derecho público en los que confluyen
países donantes (países desarrollados) y países
beneficiarios (emergentes y en vías de desarrollo). Sus
recursos provienen, bien de las aportaciones de los
países donantes (capital), bien de la financiación
captable en los mercados de capital o bien a través de
fondos fiduciarios. Su misión es apoyar el desarrollo de
países emergentes y en vías de desarrollo mediante
acciones de lucha contra la pobreza y la mejora de la
calidad de vida de sus habitantes. Estos apoyos se
instrumentan a través de diferentes herramientas
financieras, como pueden ser préstamos, donaciones o
garantías, que se utilizan para llevar a cabo proyectos
de desarrollo en el país objetivo, asociados siempre a un
plan de compras de bienes y servicios. 

Las instituciones que componen el mercado
multilateral son múltiples y su ámbito de actuación
geográfico depende de cada organismo: algunos son de
carácter mundial (Banco Mundial); otros, regional
(Banco Interamericano, Banco Asiático, etc.), u otros,
subregional, tal como se presenta en el recuadro
«Organismos multinacionales».

Las oportunidades de negocio del mercado
multilateral se concretan a través de los proyectos
financiados por estos organismos en los países
beneficiarios. Se trata de un negocio que genera entre

110.000 y 140.000 millones de dólares anuales de media1

y que está abierto a la participación de empresas de los
países donantes y beneficiarios de cada institución. 

Las prestaciones demandadas para la ejecución de
estos proyectos son de varios tipos: servicios de
consultoría (estudios de viabilidad, estudios técnicos
detallados, estudios de impacto ambiental, control y
seguimiento de obras y asistencias técnicas de toda
índole), suministro de bienes y ejecución de obras. Los
sectores en los que actúan son diversos y van desde
reforzamiento institucional, infraestructuras, medio
ambiente, energía, educación, vivienda o sector
financiero hasta apoyo al sector privado.

¿Cómo trabajar en el mercado multilateral?
El oferente en este mercado es la empresa proveedora
de servicios, de suministros o ejecutora de obras. Ésta
puede introducirse en el mercado multilateral a tra-
vés de la participación y ejecución de los proyectos fi-
nanciados por dichos organismos. La puerta de
entrada a los proyectos es la concurrencia a las licita-
ciones públicas y concursos convocados por estos or-
ganismos. Para ello, es aconsejable hacer un
seguimiento periódico de las páginas web de los dife-
rentes organismos en las que figuran los avisos de ad-
quisiciones. Las principales web de publicación de
estos concursos son las que se detallan en el recuadro
«Páginas web de publicaciones de licitaciones multi-
laterales».

22 empresa global marzo 2011

multilateral

1 Cámara de Comercio de Navarra a partir de datos del informe de la OCDE.
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mento y a través de la cual puede
gestionar sus participaciones en
diferentes concursos y adjuntar la
documentación solicitada.

En general, los procedimientos
de licitaciones de organismos mul-
tilaterales son todos muy similares
entre sí, aunque sean organismos
independientes. Éstos comprenden

Sin embargo, antes de ello, es
preciso tener en cuenta varios as-
pectos para una estrategia adecua-
da:

• Se trata de un mercado com-
plejo y abierto a la competen-
cia de empresas provenientes
de una multitud de países. Re-
quiere dedicarle tiempo y re-
cursos y no olvidar que los
resultados se obtienen a me-
dio y largo plazo.

• El abanico de proyectos y los
sectores de actuación es muy
amplio, por lo que es necesa-
rio definir bien la estrategia
de la empresa tanto en lo que
se refiere a áreas geográficas
como a los servicios que se van
a ofrecer, siempre mirando
dónde se tiene una ventaja
comparativa respecto al com-
petidor.

• Requiere de intensa labor co-
mercial. Aunque sean proyec-
tos financiados por organis-
mos multilaterales, en mu-
chos casos, es el beneficiario
quien gestiona el proceso de
licitación, por lo que es reco-
mendable acercarse a ellos y
darse a conocer.

• Es adecuado participar en fo-
ros, encuentros y seminarios
para darse a conocer ante los
organismos y establecer con-
tactos con empresas similares
que trabajen en este mercado
para intercambiar experien-
cia y poder establecer alian-
zas.

• En muchos casos, se pide ex-
periencia previa en la zona o
región, de modo que es conve-
niente asociarse con empre-
sas locales. Además, esto está
bien visto por las agencias
multilaterales por los efectos
de transmisión de tecnología
y know-how que conlleva para
el país beneficiario.

Las nuevas tecnologías tam-
bién han llegado a los procesos de
licitación multilateral, de forma
que, en la mayoría de los organis-

mos, la formalización de las pro-
puestas y experiencias de la em-
presa se realiza a través de las
páginas web de las mismas, en las
que, previamente, la empresa ha
de estar dada de alta. En ellas,
cada empresa registrada tiene una
cuenta asignada que le da acceso a
las licitaciones abiertas en ese mo-

Derivados de Bretton Woods
• Grupo Banco Mundial: IBRD, IFC, MIGA – Sede: Washington D. C. (EEUU). Ámbito de

actuación: mundial.
• Fondo Monetario Internacional – Sede: Washington D. C. (EEUU). Ámbito de actuación:

mundial.
Bancos de desarrollo de carácter regional
• Grupo Banco interamericano de Desarrollo (BID): BID y FOMIN, CII – Sede: Washington

D. C. (EEUU)- Ámbito de actuación: América Latina y Caribe.
• Banco Asiático de Desarrollo (BAsD) – Sede: Manila (Filipinas). Ámbito de actuación:

Asia.
• Banco Africano de Desarrollo (BAfD) – Sede: Costa de Mafil (provisionalmente está

localizado en la ciudad de Túnez). Ámbito de actuación: África.
• Banco Europeo de Reconstrucción y Desarrollo (BERD) – Sede: Londres (Reino Unido).

Ámbito de actuación: países del este de Europa y antiguas repúblicas soviéticas.
Bancos de desarrollo de carácter subregional
• Banco Centroamericano de Integración económica (BCIE) – Sede: Tegucigalpa

(Honduras). Ámbito de actuación: Centroamérica.
• Corporación Andina de Fomento (CAF) – Sede: Caracas (Venezuela). Ámbito de

actuación: países andinos.
Derivados de Naciones Unidas
• Agencias ONU (n) – Sede: Nueva York (EEUU). Ámbito de actuación: mundial en países

emergentes y en vía de desarrollo.
Derivados de la Unión Europea
• Europeaid – Sede: Bruselas (Bélgica). Ámbito de actuación: países emergentes y en vías

de desarrollo socios comerciales de la Unión Europea.
• Banco Europeo de Inversiones (BEI) – Sede: Luxemburgo (G. D. Luxemburgo). Ámbito de

actuación: países miembros de la Unión Europea y países terceros, especialmente en
Europa del Este y norte de África.

Agencias bilaterales de desarrollo
• La mayoría de los países cuentan con agencias de cooperación Internacional que apoyan

la financiación de proyectos en países emergentes. Destaca la AECID, GTZ, USAID,
Agencia Francesa de Cooperación, etc.

Fuente: elaboración propia.

Organismos multilaterales
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• e-consult del Banco Mundial

• Enet del BID

• CMS del BAD

• Eselection del BERD

• UNGM

• DACON

Fuente: elaboración propia.

Inscripción en bases de datos de consultores
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http://www.afdb.org/en/projects-operations/procurement/consultancy-services-dacon
http://www.ungm.org/
https://eselection.ebrd.com/suite/
http://cms.adb.org/
https://enet.iadb.org/BidderWeb/signOn.aspx
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EPROCUREMENT/0,,menuPK:64140900~pagePK:64129434~piPK:64129655~theSitePK:395293,00.html
http://www.eib.org/
http://ec.europa.eu/
http://www.unops.org/
http://www.caf.com/
http://www.bcie.org/
http://www.ebrd.org/
http://www.afdb.org/
http://www.adb.org/
http://www.iic.int/
http://www.iadb.org/
http://www.imf.org/
http://www.miga.org/
http://www.ifc.org/
http://www.worldbank.org/


mía y Hacienda, el ICEX, organis-
mos de promoción autonómicos,
cámaras de comercio y alguna aso-
ciación sectorial (por ejemplo, Tec-
niberia). Éstos desarrollan
numerosas acciones de informa-
ción sobre las oportunidades que
ofrece el mercado multilateral
para la empresa española y las for-
mas de entrada, acciones que nor-
malmente vienen recogidas en su
página web. Paralelamente, algu-
no de ellos ofrece cursos, bien pre-
senciales, bien online, sobre cómo
buscar oportunidades, conformar
consorcios, buscar socios, diseñar
la estrategia empresarial y prepa-
rar propuestas para licitaciones de
estos organismos. La mayoría de
ellos organizan misiones comercia-
les a las sedes de los organismos,
especialmente al Banco Mundial,
BID o Banco Asiático, en las que se
pueden desarrollar reuniones con
diferentes responsables de proyec-
tos que puedan ser de interés para
la empresa y que es una oportuni-
dad para darse a conocer ante
ellos. 

Por su parte, el ICEX cuenta
con antenas en algunas de las ciu-
dades sedes de estos organismos
(Washington, Bruselas y Manila),
desde las que brinda apoyo y aseso-
ramiento a las empresas en sus
gestiones y contactos en las sedes
de los bancos ::

La participación de empresas
españolas en este mercado es bas-
tante reducida, aunque en los últi-
mos años ha aumentado. Son las
empresas alemanas, francesas, bri-
tánicas y estadounidenses las me-
jor posicionadas en este mercado,
especialmente en Europa del Este,
Asía y África. Sólo en los países la-
tinoamericanos, y por causas so-
bradamente conocidas (idioma,
lazos culturales, etc.), la participa-
ción española es representativa. 

Consciente de ello y de la nece-
sidad de aumentar la participa-
ción y la tasa de éxito de la
empresa española, diferentes Ad-
ministraciones públicas españolas
cuya actividad es el apoyo y la pro-
moción de la internacionalización
de la empresa cuentan con una se-
rie de instrumentos y acciones de
apoyo a la empresa española en
este sentido. Éstas varían entre ac-
ciones de formación, información,
comerciales o el apoyo a través de
los fondos fiduciarios (conocidos
como «fondos de consultoría»),
que son donaciones del Gobierno
español a alguno de estos organis-
mos para financiar proyectos de
consultoría específicos. 

Los principales organismos
que ofrecen apoyo a la empresa es-
pañola para facilitar su entrada y
participación en el mercado multi-
lateral son el Ministerio de Econo-

varias fases, dependiendo del im-
porte de licitación, que son las si-
guientes:

• Manifestación de interés y
precalificación: presentación
de referencias de las empre-
sas en la ejecución de proyec-
tos similares, experiencia en
el país, currículum vitae de
los expertos, descripción de
los servicios que presta.

• Propuesta (técnico-económi-
ca): una vez evaluadas las
manifestaciones de interés
reci-
bidas, se hace una selección
de las empresas más idóneas
para realizar el trabajo y se
las invita a presentar una
propuesta técnica y económi-
ca.

• Evaluación, adjudicación y
negociación del contrato.
Proceso de evaluación de las
propuestas recibidas y selec-
ción del ganador. Formaliza-
ción del contrato.

• Ejecución del proyecto: des-
arrollo del proyecto según el
calendario de trabajo y de ac-
tividades presentado por la
empresa.

¿Cuál es la presencia y
participación de España en los
organismos multilaterales? ¿Y
de las empresas españolas?
España participa en estos organis-
mos como país donante, bien apor-
tando capital o a través de fondos
fiduciarios. En ellos cuenta con re-
presentantes designados por el Mi-
nisterio de Economía y Hacienda
que indican la voluntad del Go-
bierno de impulsar la presencia de
España en su seno. Ello se consigue
por varias vías: participando en la
definición de las políticas de de-
sarrollo de estos organismos, faci-
litando el acceso de las empresas
españolas a los concursos y licita-
ciones de éstas y procurando mejo-
rar en número y posición la pre-
sencia de profesionales españoles
en el seno de estas instituciones.
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Webs de publicación de licitaciones gratuitas (de los propios bancos de desarrollo)

• Banco Mundial

• BID

• Banco Asiático

• Europeaid

• Banco Africano

Webs de pago

• Development Business de NNUU

• DEVEX

Fuente: elaboración propia.

Páginas web de publicación de licitaciones multilaterales
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http://www.devex.com
http://www.devbusiness.com
http://www.afdb.org/en/documents/project-related-procurement/procurement-notices/request-for-expression-of-interest
https://webgate.ec.europa.eu/europeaid/online-services/index.cfm?ADSSChck=1224846858672&do=publi.welcome&userlanguage=es
http://csrn.adb.org/csrn/home.htm;jsessionid=36A9F97096214447794AB4C1D6103EA7?page=mainPage
http://www5.iadb.org/idbppi/aspx/ppProcurement.aspx
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/OPPORTUNITIES/0,,contentMDK:20061760~menuPK:95669~pagePK:95645~piPK:95672~theSitePK:95480,00.html
http://www.meh.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Financiacion%20internacional/Paginas/default.aspx
http://www.meh.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Financiacion%20internacional/Fondos%20de%20Consultoria/Paginas/Linea%20FEV%20-%20Noticias%20FEV%20Multilateral.aspx
http://www.icex.es/
http://www.meh.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Internacional/Financiacion%20internacional/Fondos%20de%20Consultoria/Paginas/Linea%20FEV%20-%20Noticias%20FEV%20Multilateral.aspx

