Las TIC y el futuro

del sector financiero

EMPRESAS I EMPRESA, TECNOLOGIA E INTERNET

El sector financiero experimenta un importante proceso de redefinicién

estratégica inducido por la severa crisis internacional. En este periodo se

replanteardn las politicas comerciales y de gestién de las entidades y surgird

la oportunidad de mejorar la eficiencia y ofrecer mejores servicios mediante

una integracién acertada de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones.
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a consolidacién del sector fi-

nanciero espafiol es, sin

duda, una de las consecuen-
cias ultimas de todo lo acaecido
durante el actual periodo de cri-
sis. Pese a que la banca esparfiola
ha evitado grandes intervenciones
estatales, como no ha ocurrido en
otros paises de nuestro entorno,
parece inevitable que se lleve a
cabo una reestructuracién del sec-
tor, que tanto tiempo lleva recla-
mando el Banco de Espaiia. Si
bien ésta respondera esencialmen-
te a la necesidad de reforzar la sa-
lud financiera de las entidades,
también permitird reorientar sus
estrategias explotando las capaci-
dades tecnoldgicas que ofrece el
mercado.

El sector de las tecnologias de
la informacién y las comunicacio-
nes (TIC) ha mantenido una rela-
cién privilegiada con el sector
financiero desde la aparicién de
los primeros sistemas de computa-
cién a mediados del siglo XX. Mu-
chas de las innovaciones TIC han
servido para mejorar procesos in-
ternos, como la gestién transac-
cional, la contratacién en
mercados o la interconexién con
sistemas de pagos. Desde la irrup-
cién del mainframe, a finales de los
afios sesenta, hasta las mds re-

cientes aplicaciones en la nube,
las TIC han ido de la mano de la
banca en su crecimiento.

También es notable la evolu-
cién del modo en el que las enti-
dades financieras se relacionan
con sus clientes. Espafia, con su
clima favorable y una marcada
tendencia a la vida en la calle,
acogié con entusiasmo los cajeros
automdticos a partir de los afios
setenta. Desde entonces, la oferta
de canales se ha ido ampliando y,
hoy en dia, son muchas las enti-
dades que nos permiten operar a
través de oficinas, cajeros, teléfo-
no, Internet, etc.

La reciente sofisticacién de la
distribucién bancaria minorista
obliga a las entidades a
replantearse los modelos tradicio-
nales basados en oficinas en las
que se puede realizar todo tipo de
operaciones. Ademads, la aparicién
de nuevos entrantes con base tec-
nolégica (comparadores, platafor-
mas de préstamos persona a
persona, redes sociales, etc.) ofre-
ce a los clientes més informacién
y, por tanto, mas capacidad de de-
cisién. La consolidacién del sector
deberia servir para que las entida-
des se replanteen ahora qué papel
quieren desempefiar en la vida de
sus clientes durante los préximos

10 afios y modificar, consecuente-
mente, su visién, sus estructuras
y sus procedimientos para estar a
la altura de una sociedad que in-
corpora rdpidamente la tecnologia
en su vida.

Enlazando con este nuevo mo-
delo de banca, los medios de pago
estdn pasando de una oferta limi-
tada al efectivo, tarjetas y che-
ques a otra en la que hay multitud
de proveedores especializados en
4mbitos como las redes sociales,
los contenidos digitales o la tele-
fonia mévil, por citar algunos
ejemplos. Seran los actores tradi-
cionales quienes tendran que evo-
lucionar para mantener una
propuesta de valor atractiva para
los usuarios.

Por dltimo, las TIC acabaron
con los mercados de parqué y or-
denes a viva voz, permitiendo la
negociacién en mercados electré-
nicos. Pese a que todavia puedan
existir algunos desajustes en su
funcionamiento (como demostré
la repentina caida del 9% del Dow
Jones el pasado 7 de mayo), los ni-
veles de transparencia e innova-
cién que permiten los mercados
actuales eran impensables hace
una década y contribuirdn a mol-
dear el futuro del sector financie-
TO it
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