Las habilidades financieras y

digitales de la poblacién espariola

TECNOLOGIA

La competencia digital, tal como la mide el Instituto Nacional de Estadistica (INE) cuyos datos se analizan en este

articulo, estd basada en la metodologia de Eurostat, que considera inicamente a las personas que han utilizado Internet

en los iltimos tres meses. La metodologia establece cuatro tipos o grados de habilidades digitales en los campos de la

Informacién, la Comunicacién, la Resolucién de problemas y las Competencias informaticas: sin habilidades, habilidades

bajas, bésicas y avanzadas.

Verénica Lépez @V LopezSabater | Consultora del drea de Economia Aplicada de Afi

Sin entrar a valorar cada una de los campos, destaca las
bajas competencias informaticas de la poblacién (uso
de hojas de cdlculo, software de edicién, programacién):
mas de una de cada tres adultos no dispone de ellas.

Pasando de las habilidades declaradas al uso decla-
rado, la mensajeria instantdnea es un servicio de Inter-
net practicamente universal (96%). Le sigue la busqueda
de informacién de bienes y servicios (84%); el uso de las
soluciones de comunicacién (teléfono, videollamadas)
con un 83%, y recibir o enviar correos electrénicos o leer
noticias (82%).

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnolo-
gfas de Informacién y Comunicacién en los Hogares del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) para 2020, tlti-
ma publicada hasta la fecha, muestra una incorporacién

Habilidades digitales
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Servicios de Internet usados, por motivos particulares,
en los dltimos 3 meses por naturaleza del servicio

96%
84% g9
73%

82% 83%
69%

76%

59%
50%

40%

g ¢ ¢ 3|83 |3 & 3§ & ¢
o = ] ot o a @ B0
=) a < o T e = ) =] Q
g ¢ g ks 2= g 5 2 & g
52 7] = 2 9 3 s 8 [= BN
8 8 38 5|8 2 |8 =5 8 § <%
Q Ad [N - 3] — = Q 8 I
] « o E B>~ « = by [} o 20
° 2 fe=] o @ [ 2, 8 s <
o < L3 o g » o < 2
= 9 5} N3 » o o & 13
= o [ | 9 « 3] o a 5
S & a2 lE g ] T« 3 °
] . R : .
PR 5 ) ] N 3 E g« g5 M
@ = =] ] > g o0 7 =1
s o9 g g @ S g 8
s IS BR=] e Q N o ©
g 95 8 HE |9 oEFl g g °og v 2
S BE 4 5| § gEEF E TS5 g
° = 8 a 3 S 5 g s © g 9
= @ = a =) g = 2 = @ ]
o N = o o 1Y) o o ;
) N =) o ° ) o O
2 = S 8 < K
5 '« o = " 8 3 9
& 5 = & 2 &
bl
o o =] N < v © —g
o @ = =S P =
= Q Q =] =]
ot ] a = 1 =
] £ 2 8 5 5 3
e ] A ‘o @ 3 =]
‘2 -9 o 23] - o
] e ) 3]
— = &~ =
) o = )
= ) ) >
— >
Comunicacién [nformacién Entretenimiento

Fuente: Afi, a partir de INE (2020)

de 1,2 millones de nuevos internautas en Espaiia con res-
pecto al aflo anterior, pero fueron més de 2,7 millones
los nuevos usuarios de banca electrénica ese afio.

Asi, de una poblacién internauta de entre 16 y 74
afios de 32,8 millones de personas, dos de cada tres
(67%) declara ser usuario de la banca electrénica,
cuando en 2019 lo hacian seis de cada diez (61%). Esto
son casi veintidés millones de usuarios de banca online
en Espafla en 2020, que con seguridad veremos aumen-
tar en la siguiente edicién de la encuesta. Es sin duda
una tendencia positiva, aunque no sorprendente.

Coincide con los hallazgos del Informe Minsait
Payments sobre Tendencias en Medios de Pago 2020
que, analizando a la poblacién adulta bancarizada inter-
nauta espafiola, desvela que el 67% tiene descargada en
su teléfono mévil y utiliza todas las semanas la app de
su entidad financiera. Apenas un 10% declara no tenerla
siquiera instalada.

[
72% )
67%
%
% 460
437 1%
o
38% 4
2%
28% 3
22%
19% o
15%
4%
o o« o R o o o @ o P o
5 5 § |6 & = g & 8§88 2
= 35 = ] 3] 28 =
< i =} 3 @ < B & w8, 9 N
« (5] @ — =] 3 N E \8 = ‘a N
® T ] g 13} o = b3} ba 35 3 g
T8 T oY |l g.E © g s®E 28
@« @ Q v @
s 3 Qg < = g :8 ° T S« a« S=
E 5 < o g3 a= 82| & o 68 ¢ = 8
8 5 8§ % |5 SgE£E|§ g “mE 7w
RS @ O a ©0 gofl & s S8 9 g ©
5 O 5 9—=|o g 83| ° [T 1 Eo So
8 .8 SR RS 88 29| . g =8 .2 %
o & 58 B BRI I o H 8¢ @g T
 HE 5 TEIE_EEoB|T & 285 g2
o B gl=< o B 3 = 38& e 8
% g0 = L8| E &g e T 28 9F &3
& 3 5 o w—|0= %‘U S 8 =] 8“"‘ ISR gm
= o ® o 8.8 Su @ S o
° .
E 8¢ < 37|g gg EE A & =g
& © s & T 5 6% o o 8 g9
“< g o Bol= = 0 H o o9 o o g
=] o Q o T | © = P T B 3 »n @
o 5 o Y = 5 g a3 ] 3 o
— Q @ k=) 9 O —= g2 & e 8
< o Q 3 50 Sw O® o5 & 179
2 g g 2 = 0 o £ sS4 N Q0 w
g 38 < g < BEw 25 g9 = 3.2
m = © ~ [N :g SRR i
] < o o (5} [T =]
o = N N B 50 = o
b} 3] = = g 0.8 o
5] o o ) =] g N
& 3 Q 5 g IS -'7';'
3 g | M 3 © 3
[S] < o1 &~
Salud Aprendizaje Otras

Algo més de dos de cada tres internautas en Esparfia
han contactado o interactuado con las administraciones
o servicios publicos a través de Internet por motivos
particulares en 2020. Un 12%, sin embargo, necesitando
realizar trdmites con las AAPP a través de Internet, no

lo ha hecho.

En agregado, aproximadamente el 10-12% de la po-
blacién no tiene el hdbito de operar con las AAPP y
con las entidades financieras de forma digital. ¢Es
mucho? ¢Es poco?

ESPANA EN CONTEXTO (EUROPEO)

El Indice de Economia y Sociedad Digital (DESI)
es un indice compuesto que resume cinco indicado-
res del rendimiento digital de Europa y que permite
un seguimiento de la evolucién de los Estados miembros
de la Unién Europea en la competitividad digital. Estos
cinco indicadores son conectividad, capital humano,
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uso de internet, integracién de la tecnologia digital
y servicios piblicos digitales.

Espafia ocupa el puesto nimero 16 en la UE en los
indicadores de capital humano. Los niveles de compe-
tencias digitales bdsicas siguen siendo inferiores a la
media de la UE. E1 43% de las personas entre 16 y 74 afios

carecen de competencias digitales bésicas (frente a la
media europea del 42%). Estos son datos del DESI 2020
que se alimentan de la Encuesta de Equipamiento TIC en
los hogares del afio anterior, por lo que, atendiendo a la
diferencia entre ambas cifras, Espafia habria conseguido
reducir en seis puntos el porcentaje de poblacién con
nulas o bajas competencias digitales (36%).

Instalacién y frecuencia de uso de la aplicacién de la entidad bancaria principal (%)
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® No tengo instalada la app de mi entidad financiera Tengo la app instalada, pero no la uso

m La tengo instalada y la uso, pero menos de una vez a la semana ® La tengo instalada y la uso al menos una vez a la semana

m La tengo instalada y la uso al menos una vez al dia

Fuente: Informe Minsait Payments sobre Tendencias en Medios de Pago 2020

Formas de contacto o interaccién con las administraciones o servicios piblicos a través de
Internet, por motivos particulares, en los dltimos 12 meses

Usuarios que declararon no enviar formularios camplimentados
a las AA.PP. a través de Internet teniendo la necesidad de 0,12
presentar tales documentos
Enviar formularios cumplimentados (incluye pago de impuestos, _ o
solicitud de cita médica...) 153
Desssg darionoicioles N -+

Obtener informacién de péginas web de la Administracién _ 0,58

Total personas que han contactado o interactuado con las
administraciones o servicios piiblicos a través de Internet, por 0,675
motivos particulares, en los ltimos 12 meses

Fuente: Afi, a partir de INE
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DESI 2020 - resultados relativos por dimensién

Grado de confianza en Internet (% de
usuarios de Internet en los ultimos 3 meses)
5%

87,3
72,0
75, 0%F 60858,
52 50,1 47,649:3
41,2414 P
oco o nada
41%
Bastante

DESI Conectividad Capital Uso de Integracién de  Servicios 55% Mucho
humano servicios de la Tecnologia publicos
Internet Digital digitales

Espafia mUE
Fuente: DESI (2020) Fuente: Afi, a partir de INE (2020)
Espafia UE

DESI 2018 valor

DESI 2019 valor DESI 2020 valor DESI 2020 valor

2ar Competencias digitales, al menos de nivel basico 55% 55% 57% 58%
% personas 2017 2017 2019 2019
2a2 Competencias digitales, por encima de nivel bésico 32% 55% 36% 33%
% personas 2017 2017 2019 2019
2a3 Conocimientos de software, al menos de nivel bésico 58% 58% 59% 61%
% personas 2017 2017 2019 2019
2br Especialistas en TIC 3% 2,0% 3,2% 3,9%
% empleo total 2016 2017 2018 2018
2b2 Mujeres especialistas en TIC 1% 1% 1,1% 1,4%
% empleo femenino 2016 2017 2018 2018
2b3 Titulados en TIC 4% 3,9% 4% 3,6%
% graduados 2015 2016 2017 2017

El DESI destaca que el porcentaje de especialistas
TIC en el empleo total aumenté al 3,2% y se aproxima a
la media de la UE (3,9%), asi como el porcentaje de titu-
lados en TIC (4% del total de titulados). Sin embargo, la
brecha de género en esta dimensién es enorme: el por-
centaje de mujeres especialistas en TIC apenas repre-
senta el 1,1% del empleo femenino total en Espaiia.

En términos comparados con la media de la UE, los
servicios de Internet de los que la poblacién internauta
espaflola hace mds uso son la participacién en cursos en
linea (uso que se ha acentuado segin los datos del INE
para 2020, coherente con el periodo de confinamiento)
y la reproduccién de misica, videos y juegos en linea.
El 60 % de los usuarios de internet espafioles utilizaban
la banca por internet en 2019 (frente a una media de la
UE del 66 %), pero ya se ha observado un aumento de 7
puntos en 2020, cuya comparativa con Europa se podra
conocer con la publicacién del DESI 2021. El 15 % de los
usuarios de internet espafioles vendi6 en linea en 20219,
por debajo de la media del 23 % de la UE, dato que en

2020 no se ha movido. Estos resultados, de acuerdo con
el andlisis que realiza el DESI, pueden indicar un me-
nor nivel de confianza percibido en internet, lo que
podria estar impidiendo a los usuarios de internet
espafioles aprovechar plenamente los beneficios de
los servicios en linea.

El INE nos dice que en 2020 el 60% de los y las usua-
rias de Internet en Espaiia declaraban tener bastante o
mucha confianza en Internet, por lo que queda un am-
plio margen de mejora en esta dimensién. Esta es una
cuestion en la que la industria y las autoridades dedican
esfuerzos (ciberseguridad), pero que requiere asimismo la
colaboracién en materia de autoprotecciéon y de adopcién
de competencias digitales por parte de la poblacién ::
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